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l. Los procesos colectivos y su
alcance jurisdiccional

L1. Introduccién

Hemos advertido una preocupante tendencia
a cuestionar el alcance de la clase representada
en los procesos colectivos que se deben tramitar
ante los tribunales ordinarios y limitar indebida-
mente la jurisdiccién del juez, expresando que
solo alcanza a los limites provinciales.

El ordenamiento juridico argentino, a la luz de
la Carta Magna, el CCCN y la Ley 24.240, presupo-
ne que la clase representada debe estar integrada
necesariamente por todos los usuarios afectados,
sin importar la jurisdicciéon en la que se domici-
lien, arts. 52, 54 y 55 de la normativa citada.

Esta es una clara derivacion de lo que el maes-
tro Lorenzetti(1) explica con claridad cuando
recuerda que “una sociedad de masas y una eco-
nomia global introduce en riesgos que tienen el
potencial de expandirse hacia grandes grupos,
excediendo las fronteras de las jurisdicciones
provinciales y nacionales”.

En igual linea, el jurista citado sefala que las
deficiencias estructurales y el modo de comer-
cializacién genera lo que se denomina “dafios

*) Abogado. Especialista en Derecho del Consumidor.
1) Lorenzetti Ricardo Luis, Justicia Colectiva, Rubinzal Culzoni
2017 pég. 13

masivos” y, consecuentemente, un solo evento
dispara una situacién de pluralidad de afectados
que no se solucionan con un esquema de litiga-
cién masiva.

Por ello, resulta patente que, en diversas areas
del derecho, 1éase derecho del consumidor y/o
derecho ambiental se requiere una “tipicidad
conflictual” que permite clasificar a los derechos
en tres categorias: a) derechos sobre bienes juri-
dicos individuales, b) sobre intereses individua-
les homogéneos y c) sobre bienes juridicos
colectivos.

L 2. La tipicidad de los procesos colectivos

De este modo, los derechos de incidencia
colectiva dentro de los cuales pueden ubicarse
los intereses individuales homogéneos dan lugar
a las llamadas “acciones colectivas” que requie-
ren que en un proceso se concentren todas las
personas afectadas por el evento dafioso.

Es importante destacar que nuestro CCCN
reconoce los derechos individuales y colectivos
pero que, los llamados derechos individuales
homogéneos que se derivan de un mismo
“hecho” son también una categoria auténoma,
solo que no estdn expresamente receptados en
el CCCN(2), art. 14 de dicho cuerpo legal.

2) Lorenzetti, Op. Cit. P4g 25
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Desde esta perspectiva, el modelo colectivo
nace del conflicto que se produce cuando se
afectan intereses colectivos y/o intereses indivi-
duales homogéneos y, el acceso a la justicia
impone la necesidad de articular el proceso
colectivo como modo natural de solucionar esta
problemitica, tal como lo han resuelto paises
como Francia, Alemania y entre nosotros Brasil.

Tal como dijimos(3)... “en Latinoamérica,
Brasil es el primer pais en introducir la tutela de
los intereses difusos y colectivos, en primer
lugar, mediante la ley de Accién Popular, luego
por una ley especifica, denominada “Accién
Civil Piblica”, y finalmente, en el Cédigo de
Defensa del Consumidor”.

Este Codigo brasilero es el que va mds alld de la
dicotomia de los intereses difusos y colectivos,
creando la categoria de los llamados “intereses
individuales homogéneos” que abrieron caminos
a las acciones reparadoras de los perjuicios indi-
vidualmente sufridos, y que en el sistema anglo-
sajon se llaman “class actions for damages”.

Por su parte, el “Cédigo Modelo de Procesos
Civil para Iberoamérica”, recogio la idea brasile-
fia de la tutela jurisdiccional de los intereses
difusos, y agrego dicho modelo cuestiones rela-
cionadas a la legitimacién y al control de la
representatividad adecuada. Ademds, en rela-
cion a la eficacia “erga omnes” de la sentencia,
se adopto el criterio de su eficacia en la medida
en que sea favorable, dejando a salvo las accio-
nes individuales de los afectados.”

Entre nosotros, los procesos colectivos se
expandieron en la jurisprudencia y en la legisla-
cién mediante la alternativa del juicio de ampa-
ro, reglado en el art. 43 de la Carta Magna, pero
sin una legislacién especifica que permita predi-
car la existencia de la “class action” como cate-
goria general.

1.3. Un modelo tipico y de especiales caracte-
risticas

En esta linea, como ensefia Meroi(4), ante el
consenso en la comunidad juridica acerca de la
necesidad de contar con mecanismos especiales
y especificos para la tutela de intereses que invo-
lucran a un numero significativo de personas,
las distintas respuestas han ido conformando
diversos modelos de solucién que en el caso
argentino resulta deficiente, por lo que, se
advierte una serie de desequilibrio que obstacu-
lizan la efectiva tutela de este tipo de intereses.

3) Junyent Bas, Francisco; Garzino, Maria Constanza; Rodriguez
Junyent, Santiago; Cuestiones claves del derecho del consu-
midor, Advocatus, 2017, pag. 266 y ss.

4) Meroi, Andrea, Desequilibrios en la recepciéon de modelos de
procesos colectivos, en , en Procesos colectivos, Revista de
Derecho Procesal, Rubinzal Culzoni, Tomo 2, 2011, pég.
149.

Igualmente, en cuanto a la regulacion de estos
procesos existe una variedad de conceptos en
orden a los distintos niveles de conflictos de este
tipo, tal como explica Lorenzetti(5).

El autor citado expresa que entre las diversas
denominaciones existentes: “accién de clases”,
“aggregate litigation”, “public litigation” y “pro-
ceso colectivo”, en nuestro derecho, es més pre-
cisa la ultima nocién, porque incluye tanto los
intereses individuales homogéneos (accién de
clase) como los “bienes colectivos” (ambiente,
discriminacion, etc.).

En una palabra, en el derecho patrio a partir de
la causa “Halabi”, el conocido fallo de la Corte
Suprema(6) se admite que los derechos de inci-
dencia colectiva y los derechos individuales
homogéneos dan fundamento al proceso colecti-
vo pues, lo que se pretende es la adecuada tutela
de “todos” los afectados, otorgando un apropia-
do acceso a la justicia y una via de reconocimien-
to de los derechos que tengan relativa eficacia.

Il. Una interpretacion “disvaliosa”

II. 1. Limitaciones contradictorias con la natu-
raleza del proceso

Las precisiones que hemos realizado en torno
a la tipologia de los procesos colectivos no pare-
cen ser comprendidas adecuadamente en el
Poder Judicial de Cérdoba, ni tampoco por el
Ministerio Publico Fiscal(7), quienes pretenden
limitar el alcance de este tipo de acciones con
una causa factica comtn a los afectados dentro
de la provincia y como consecuencia limitan
también el poder jurisdiccional del juez.

5) Lorenzetti, Ricardo Luis, Justicia colectiva, Rubinzal Culzoni,
Santa Fe, 2010, pag. 11.

6) CSJN, Buenos Aires, 24 de febrero de 2009, “Halabi, Ernesto c/
P.E.N. - ley 25.873 - dto. 1563/04 s/ amparo ley 16.986”.

7) EXPEDIENTE SAC: 7003035 - USUARIOS Y CONSUMIDORES
UNIDOS C/ FABRICA AUTOMOBILES ARGENTINA SA -
ACCION COLECTIVA ORDINARIO; EXPEDIENTE SAC:
12806963 - USUARIOS Y CONSUMIDORES UNIDOS C/
FABRICA AUTOMOBILES ARGENTINA SA - ACCION
COLECTIVA ORDINARIO (EXPTE. N° 7003035) - RECURSO
DIRECTO; EXPEDIENTE SAC: 7003035 - USUARIOS Y CON-
SUMIDORES UNIDOS C/ FABRICA AUTOMOBILES
ARGENTINA SA - ACCION COLECTIVA ORDINARIO; EXPE-
DIENTE SAC: 13495483 - ACCION Y DEFENSA AL CONSU-
MIDOR E INQUILINO - ASOCIACION CIVIL (ADCOIN) C/
BANCO DE GALICIA Y BUENOS AIRES S.A.U. - ACCION
COLECTIVA ORDINARIO - TRAM.ORAL; EXPEDIENTE
SAC: 13506503 - ACCION Y DEFENSA AL CONSUMIDOR E
INQUILINO - ASOCIACION CIVIL (ADCOIN) C/ BANCO
MACRO S.A. - ACCION COLECTIVA ORDINARIO -
TRAM.ORAL; EXPEDIENTE SAC: 13417320 - ACCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR E INQUILINO - ASOCIA-
CION CIVIL (ADCOIN) C/ CROCCANTO S.A.S. - ACCION
COLECTIVA ORDINARIO; EXPEDIENTE SAC: 13506546 -
ACCION Y DEFENSA AL CONSUMIDOR E INQUILINO -
ASOCIACION CIVIL (ADCOIN) C/ BANCO CREDICOOP
COOPERATIVO LTDO. - ACCION COLECTIVA ORDINARIO
- TRAM.ORAL; EXPEDIENTE SAC: 13495796 - ACCION Y
DEFENSA AL CONSUMIDOR E INQUILINO - ASOCIACION
CIVIL (ADCOIN) C/ BANCO SANTANDER ARGENTINA S.A.
- ACCION COLECTIVA ORDINARIO - TRAM.ORAL.
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III. 2. El adecuado alcance de Ia clase y de la
jurisdiccién

Desde esta perspectiva y de conformidad al
correcto criterio doctrinario y de la jurispruden-
ciay de la Corte surge que las personas juridicas
que desarrollan actividades comerciales a través
de sucursales o establecimientos en distintas
provincias del pais, pueden ser demandadas
colectivamente en cualquiera de esas jurisdic-
ciones provinciales siempre que alguno de los
contratos que originaron la afectaciéon homogé-
nea del grupo de usuarios se haya perfeccionado
en ese lugar.

Con posterioridad, la propia CSJN volvi6 a
expedirse sobre la temdtica, ratificando su doc-
trina al resolver otro conflicto de competencia
generado en la causa «Consumidores Nicolefios
y otro ¢/ Electrénica Megatone S.A. y otros s/
repeticion de sumas de dinero» (Competencia
N° 341 .XLIX, sentencia del 26 de Marzo de 2014).

Basdandose nuevamente en el dictamen de la
Procuracidn, sostuvo que: “En el caso, cabe des-
tacar que constituyen hechos no controvertidos
que dichas sociedades poseen domicilio en la
Provincia de Santa Fe y que tienen instalada una
sucursal en la ciudad de San Nicolds, como asi
también en otras provincias, donde se han efec-
tuado las operaciones de crédito para el consu-
mo que se cuestionan [...] (cfr. doctrina de
Fallos: 320:2283 y CSJN, Comp. 945; L. XLVII
“Unién de Usuarios y Consumidores el Banco
Provincia de Neuquén S.A. s/ ordinario”, del
05/06/12).»

En estos fallos el Alto Tribunal confirma el
alcance nacional de las clases representadas en
procesos colectivos, sea cual sea la circunscrip-
cion judicial ante la cual se lleve adelante.

II1. 3. Algo de doctrina

En este aspecto, resulta conveniente citar a un
jurista de la talla de Verbic(8) quien afirmé que
“La jurisprudencia a la cual remite el dictamen
se refiere a la doctrina sentada por la CSJN en
tres cuestiones cuyo andlisis conjunto deriva
casi naturalmente en la solucién brindada al
caso: La primera cuestiéon es qué c6digo proce-
sal corresponde aplicar para resolver cuestiones
de competencia entre tribunales de distintas
jurisdicciones (el CPCCN). La segunda es qué
regla de competencia territorial aplica a las pre-
tensiones personales fundadas en derechos cre-
ditorios de origen contractual (el art. 5, inc. 3° de
dicho Cédigo Procesal). La tercera y tltima es
cémo juega la apertura de una sucursal o esta-
blecimiento, por parte de una S.A., en una juris-
diccién distinta a la de su domicilio estatutario

8) Verbic Francisco, Competencia territorial en acciones colecti-
vas de consumo. LA LEY 26/09/2012, 11 - LA LEY2012-E,
475. Cita: TR LALEY AR/DOC/4897/2012

(implica “avecindarse en ese lugar para el cum-
plimiento de las obligaciones allf contraidas”).”

Asi, al contestar los interrogantes es evidente
que corresponde coincidir plenamente con la
Corte, quien, como méximo Tribunal del pais,
considera que el alcance de la clase trasciende
los limites provinciales, pues si entendiese que
la clase representada solo puede comprender a
los usuarios de cada circunscripcion (por ej. Pro-
vincia de Neuquén y Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires respectivamente) no habria lugar a
conflicto de competencia.

Este razonamiento no es otra cosa que la apli-
cacion de la regla Iogica por el absurdo, también
conocida como reductio ad absurdum.

En una palabra, si se negara el alcance nacio-
nal de la clase representada, no habria conflicto
de competencia entre jurisdicciones. Pero como
si hay conflictos de competencia, entonces debe
aceptarse que la clase trasciende los limites pro-
vinciales.

Dicho derechamente se infiere “la universali-
dad del alcance de la clase” y llegamos a la con-
clusién que, si la clase estuviera compuesta sola-
mente por personas de cada jurisdiccién, no
habrfa conflicto de competencia entre provin-
cias. Se infiere la conclusién a partir de la nega-
cioén de una situacion logica: si no existiera una
clase de alcance nacional, no tendria sentido
discutir competencia entre tribunales provincia-
les diferentes.

IV. El alcance nacional de la clase

IV, 1. Condicién necesaria del propio sistema
de procesos colectivos

Es cierto que urge una regulacion clara y pre-
cisa de los procesos colectivos, cuestién en la
que nuestro Congreso estd en mora desde hace
varios lustros.

La ausencia de un marco regulatorio adecua-
do es especialmente problematica en el contex-
to de las acciones colectivas que afectan a indivi-
duos en diferentes jurisdicciones. Esto es una
situacién comtn, dado que tanto las empresas
como el propio Estado con frecuencia operan
maés alld de los limites geograficos establecidos
por nuestro sistema politico y judicial.

Sin embargo, a pesar de la falta de regulacién
expresa, los procesos colectivos existen y fueron
creados pretorianamente por la CSJN. La misma
Corte que ya ha formado un criterio en relacién al
alcance de la clase representada: es necesariamen-
te abarcativa de todos los afectados, sin importar
en cudntas jurisdicciones estén dispersos.

Deben considerarse los fundamentos para
habilitar una accién colectiva en el caso de los
derechos individuales homogéneos, que son los
siguientes:

a. El primero es el derecho de acceso a la justi-
cia, esto es garantizar la operatividad y eficacia
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de los derechos consagrados en la Constitucién
y la legislacién. Esto implica que los titulares de
tales derechos puedan reclamarlos y obtener
una reparacion. Este principio es especialmente
relevante en el caso de los “microdafios”, donde
el costo de activar el sistema judicial para hacer
valer un derecho individualmente excede el
valor intrinseco del propio derecho.

Asi, tiene dicho Martinez Medrano que «La
amplitud en la recepcién de la competencia
territorial favorece el acceso a la justicia. [...] No
debemos olvidar que las acciones colectivas tie-
nen como mision romper la ley de los grandes
numeros, segtin la cual se puede defraudar a
muchas personas siempre que se lo haga por
pequenas sumas a cada uno, en la creencia que
la falta de incentivo a reclamar en forma indivi-
dual favorecerd la impunidad del infractor (en
«La competencia territorial en acciones colecti-
vasy, citado infra).

Este mismo autor explica que la posibilidad de
litigar en forma colectiva crea una simetria en las
chances de los litigantes, conforme a los recur-
sos econdmicos y profesionales con que cuenta
cada parte (muy diferentes a la asimetria que
implica litigar en soledad).

b. El segundo es la eficiencia en la administra-
cion de justicia, presupuesta por la Constituciéon
Nacional en el Art. 114 inc. 6, cuando menciona
como atribucién del Consejo de la Magistratura
«[...] asegurar [...] la eficaz prestacion de los ser-
vicios de justicia», y en su Art. 42 que ordena que
«Las autoridades [que incluye a los jueces] pro-
veerdn a la proteccién de esos derechos [del con-
sumidor]» y prevé «|...] procedimientos eficaces
[...]». Se procura asi la economia de recursos
judiciales evitando la saturacién de los sistemas
(como pasé con el caso del “Corralito” que satu-
r6 el sistema con miles de amparos desde el
2002).

IV. 2. La correcta inteligencia de una interpreta-
cién “teleoldgica”

En esta inteligencia, Francisco Verbic hace
hincapié en otros fines inherentes a los procesos
colectivos:

La modificacién de conductas y disuasion.
Ello, desde que la existencia de la posibilidad del
control judicial amplio hace que los proveedores
reconsideren sus conductas.

La obtencién de soluciones igualitarias, dismi-
nuyendo el riesgo de sentencias contradictorias
y produciendo unificacién de criterios

Y el control judicial de constitucionalidad y
convencionalidad de politicas publicas, que
posibilita la herramienta de los procesos
colectivos.

Dicho esto, hay que considerar que estas
finalidades esenciales mencionadas no pue-
den concretarse sin un alcance de la clase
representada que comprenda a la totalidad de

los afectados. Ello, desde que atomizar los
efectos positivos de los procesos colectivos no
hace otra cosa sino boicotear el sistema.

El alcance parcial de una representacion
colectiva “sabotea” el derecho de acceso a la
justicia, atenta directamente contra la efi-
ciencia en la administracién de justicia, echa
por tierra la modificacién de conductas
empresariales, obviamente conspira con
lograr soluciones igualitarias, y directamente
hace imposible el control judicial de politicas
publicas generales.

Por ende, la postura de “segmentar” este
acceso a la justicia segin el domicilio de los
reclamantes carece de todo sustento normati-
vo.

No existe en el ordenamiento dispositivo
alguno que limite ni la extension de la repre-
sentatividad colectiva, ni mucho menos la
extensién de los efectos de una sentencia
colectiva a una sola provincia.

Exigir multiples acciones (una por cada
jurisdiccion) implicaria un desgaste de recur-
sos injustificado y multiplicaria el riesgo de
sentencias contradictorias, justamente lo que
la regulacién de procesos colectivos busca
evitar.

Asimismo, es de plena (y obligatoria) apli-
cacion el principio pro consumidor (Art. 3
LDC) y art. 1094 del CCCN que establece el
principio protectorio y el “in dubio pro con-
sumidor”.

Asf, resulta una verdad de “Perogrullo” que
frente a cualquier duda interpretativa -por
ejemplo, sobre la “indeterminacién” de la cla-
se- corresponde optar siempre por la inter-
pretacion mds favorable al consumidor.

Limitar la clase por razones précticas o for-
males va contra el mandato de proteccion
integral previsto en la Ley de Defensa del
Consumidor y art. 42 de la Carta Magna.

Alo dicho, la «Propuesta de bases para pro-
cesos colectivos» (Verbic, Giannini, Rusconi)
establece que los jueces provinciales pueden
resolver controversias colectivas con alcance
nacional, evitando la multiplicacién de jui-
cios, de conformidad al art. 7 de la Constitu-
cién de la Nacio6n.

1IV. 3. Casos colectivos del fuero local con alcan-
ce nacional

A mayor abundamiento, enumeramos algu-
nos casos del fuero local en que procesos colec-
tivos se llevaron y llevan adelante con alcance
nacional, incluyendo sentencias y acuerdos
homologados:

a) Autos “ACCION Y DEFENSA AL CONSUMI-
DOR E INQUILINO-ASOCIACION CIVIL C/
ZAFIRO S A - ACCION COLECTIVA ORDINA-
RIO”, Expediente N° 8897058, JUZGADO
C.C.FAM.1A - SEC.2 - RIO TERCERO.
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Con fecha 28/08/2020, se admiti6 la demanda,
“[...] respecto de los usuarios de tarjetas de cré-
ditos extendidas por ZAFIRO S.A en todo el pais
[...]". Nada objet6 el MPF al respecto.

Con fecha 16/09/2022 mediante SENTEN-
CIA NUMERO 62 se homolog6 el acuerdo al
que arribaron las partes. Con fecha
15/11/2023 el MPF manifest6 que “/...] se ha
verificado la regularidad del proceso no
teniendo en consecuencia, observacion que
formular, al acuerdo alcanzado |[...]”.

b) Autos “USUARIOS Y CONSUMIDORES
UNIDOS C/ TARJETA GRUPAR S.A. - ACCION
COLECTIVA ORDINARIO”, Exp. N° 6942706,
JUZGADO 1A INST CIV COM 50A NOM vy
CAMARA APEL CIV. Y COM 7A.

Aqui, conforme se admitid, la clase aqui
representada se conforma por todos los usua-
rios de tarjetas de crédito extendidas por TAR-
JETA GRUPAR S.A. en todo el pais a los que se
les ha cobrado sumas de dinero por el con-
cepto denominado “Cargo por Gestién de
Cobranza”, denominado en los restimenes
como “Comisién por Mora”.

Finalmente, mediante SENTENCIA NUME-
RO 197 de fecha 06/12/2024 el Tribunal admi-
ti6 la demanda con dicho alcance. Esta sen-
tencia se encuentra firme habida cuenta de la
desercion del recurso de apelacion.

c) Autos “USUARIOS Y CONSUMIDORES
UNIDOS Y OTRO C/ BANCO ITAU ARGENTI-
NA S. A. - ACCION COLECTIVA ORDINARIO”,
Exp. N° 6871053, JUZGADO 1A INST CIV COM
44A NOM.

Mediante AUTO NUMERO 891 de fecha
27/12/2018 el Tribunal admitié la demanda,
“[...] respecto a los titulares —usuarios- de las
referidas tarjetas de crédito extendidas en todo
el territorio de la Reptiblica [...]". Ello, a pesar de
la (errada) opinién en contrario del MPF.

d) Autos “USUARIOS Y CONSUMIDORES
UNIDOS C/ FINANDINO COMPANIA FINAN-
CIERA S.A. - ACCION COLECTIVA ORDINA-
RIO”, Exp. N° 6942763, JUZGADO 1A INST CIV
COM 31A NOM.

Con fecha 02/03/2018 se admiti6 la deman-
da y se le imprimi6 tramite colectivo, certifi-
cando que «[...] que se ha identificado al
“colectivo”, o sea la “clase”, formado por
todos los titulares (usuarios) de tarjetas de
crédito extendidas por la demandada en todo
el pais [...]».

A pesar de la irracional limitacién del alcan-
ce planteada luego por el MPF al dictaminar
el caso previo a la sentencia, se llegd un
acuerdo comprensivo de todo el universo de
consumidores afectados, lo cual es légico, ya
que es interés tanto de la empresa como de
los consumidores representados llegar a un
acuerdo definitivo y total.

Asi, la doctrina especializada se pronuncia
también con claridad por el alcance nacional de
la jurisdiccién del juez del proceso colectivo
para tutelar el universo de afectados que implica
la clase(9).

V. En torno a una opinién “errada”

V.1. Un error de interpretacién que no se sos-
tiene

En varias oportunidades recientes, tendencia
que comenz6 hace algunos afos, el Ministerio
Publico Fiscal dictamina, en el marco de su par-
ticipacién necesaria en procesos colectivos con-
sumeriles, que la clase representada debe estar
integrada s6lo con afectados domiciliados en la
provincia de Cérdoba.

Se entiende que no todos los funcionarios que
integran dicho ministerio opinan asi. Basta obser-
var que algunas fiscalias en sus dictdmenes acla-
ran que dictaminan en funcion del principio de
unidad de actuacién del Ministerio Ptblico, y
otras hacen la salvedad de que [...] si bien se pue-
de apuntar que las acciones colectivas poseen
reglas diferenciales en materia de competencia,
conexidad y cuestiones procesales especificas |[...].

Pero los dictdmenes terminan todos siguiendo
un mismo patrén argumental, lo cual sumado
las aclaraciones que se suelen hacer, hace evi-
dente que se trata de una politica de criterio de
este organismo.

El patron argumental mencionado contiene
siempre estos cuatro argumentos: i) la Constitu-
cién Provincial, ii) El derecho de exclusion, iii)
Dificultades derivadas de la amplitud, y iv) La
ausencia de un registro general.

El aludido criterio deviene inconsistente a la
luz del marco normativo de la Carta Magna, de la
LDC y de nuestro propio marco provincial.

i) Ia Constitucién Provincial

El MPF considera que la justicia ordinaria
resulta competente, siempre dentro del &mbito
de la jurisdiccion que le confiere la Constitucion
de la Provincia de Cérdoba y la ley respectiva, cra-
S0 error que no tiene en cuenta que nuestra carta

9) A continuacion, enumeramos diversos articulos de doctrina
que pueden consultarse, los cuales confirman nuestra posi-
cién:

«La competencia de los procesos colectivos en tutela de
derechos individuales homogéneos». Autores: Rosales Cue-
llo, Ramiro - Méndez Acosta, Segundo J. Publicado en: LA
LEY 25/06/2019, 1 - LA LEY2019-C, 1053 Cita: TR LALEY
AR/DOC/1765/2019.

«La competencia territorial en acciones colectivas». Marti-
nez Medrano, Gabriel. Publicado en: LA LEY 02/08/2012, 4 -
LA LEY2012-D, 512. Cita: TR LALEY AR/DOC/3756/2012.
«Competencia territorial en acciones colectivas de consu-
mo de alcance nacional. Una linea jurisprudencial que se
consolida». Francisco Verbic. Publicado en la Revista de
Derecho Procesal de Rubinzal Culzoni N° 2015-1, pp. 357-
366, y disponible en su sitio web classactionsargentina.com
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provincial, debe respetar el art. 31 de la CN y con-
secuentemente, la manda contenida en el art. 7
que otorga validez a las actuaciones de los jueces
ordinarios en el &mbito de su competencia.

De tal modo, la competencia material, territo-
rial y de grado que definen esas normas no son
obstaculo alguno para involucrar un alcance
nacional de la clase representada.

Asi, la Constitucion Nacional garantiza la
autonomia de las provincias en la medida de que
asegure su administracion de justicia art. 5,
cuestién que no ocurriria de limitar gravemente
el acceso a la justicia a todos los ciudadanos.

Ademads, el Predmbulo de la Constitucién Pro-
vincial dispone “[...] asegurar [...] el acceso de
todas las personas a Ia justicia [...]”. No hay limi-
tacién constitucional relativa a domiciliarse en
la provincia.

Por otra parte, nada encontramos en el estatu-
to constitucional ni orgdnico de este poder judi-
cial que limite de otro modo la jurisdiccién del
tribunal, mucho menos que limite el alcance de
los efectos de sus sentencias.

ii) El derecho de exclusién

Enrelacion al derecho de exclusion u opt out),
el MPF sostiene en este argumento que una cla-
se abarcativa podria dificultar el ejercicio del
derecho a excluirse del proceso colectivo y, en
definitiva, del derecho de defensa en juicio, tute-
la judicial efectiva y acceso a la justicia de posi-
bles consumidores afectados en el resto del pais
por la lejania y dificultad de comparecer a extra-
ia jurisdiccién alejada de su domicilio real.

Ya avanzado un cuarto del siglo veintiuno, y
en vista del actual desarrollo de las telecomuni-
caciones, este argumento es realmente “anacro-
nico”.

Ante el escenario actual y las capacidades
comunicacionales e informativas que las nuevas

tecnologias brindan, ya totalmente instaladas e
integradas en la sociedad toda, ni las medidas de
publicidad y comunicacién a los consumidores
afectados, ni la publicidad del proceso y las noti-
ficaciones dirigidas a los miembros del grupo, ni
el derecho de exclusion estdn en riesgo.

VI. Conclusiones

El ordenamiento juridico argentino, alaluz de
la Carta Magna, el CCCN y la Ley 24.240, presu-
pone que la clase representada debe estar inte-
grada necesariamente por todos los usuarios
afectados, sin importar la jurisdiccién en la que
se domicilien, arts. 52, 54 y 55 de la normativa
citada.

La cuestion es tan clara en cuanto a la correc-
ta interpretacion del alcance de la competencia
que de ningtin modo resulta necesario citar pre-
cedentes y cualquiera con solo leer sobre la cau-
sa “Marquez & Asociados”, “Vicentin” y/o “Moli-
nos Cafiuelas” sabe que el juez tiene competen-
cia en todo el territorio del pais, justamente por-
que se encuentra en juego el cardcter “colectivo”
y “universal”.

En una palabra, no cabe duda que la interpre-
tacion que se plasma en algunos dictdimenes y
sentencias, parcializando el alcance de la clase y
la limitacién de la competencia del juez, carece
de asidero juridico, como asimismo resulta un
verdadero “dislate” que viola el sistema de los
procesos colectivos.

Es hora que antes de opinar nuestros jueces y
funcionarios ejerzan sus funciones con “impar-
cialidad e independencia”, asegurando la tutela
de la pluralidad de afectados en un proceso
colectivo.

Solo asi cumplirdn la manda de la CSJN cuan-
do ensefia que los jueces “son servidores de jus-
ticia” e
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